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Odnos klijenta i banke

® Povjerenje
®m Odgovornost obje strane

® Pravilna procjena
= Klijent obiCno nije ekspert
= Banka ima strucnost i instrumente

m Osiguranje potrazivanja



SlucCajevi nevracanja kredita

® Bona fide klijenti

= “Zivotne nezgode” - bolest, gubitak posla,
razvod (~ %)

" pogresna procjena
= pretjerana potrosnja
® Prijevare
m Kako naplatiti dug?



Rjesavanje problema

® Dogovorno (odgoda, reprogram)

® Prisilna naplata
Opomene, agencije — dodatni troskovi
Ovrha — novCana, pokretnine, nekretnine

® \/jerovnici nisu nuzno banke, nego sve
pravne | fiziCke osobe koje imaju zakonsko
pravo na odredeno potrazivanje
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Otvorena pitanja

m Kako nadoknaditi potrazivanje vjerovniku, a
pritom ostaviti nuzni minimum duzniku?

m Kolika | kakva intervencija drustva (drzave)?

® Osobni steCaj jedno od mogucih rjesenja

m PostojecCe rjesenje u Hrvatskoj potpuno
neprikladno, stetno i neodrzivo, a niti nije u
duhu europskog zakonodavstva
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Jedan prlmjer Francuska

= POVJerenstva Za prezaduzenost na razini
Zupanija

® Predlazu rjesenja koja duznik moze | ne
mora prihvatiti

® Jedna mogucnost je | osobni stecaj

® U slucaju nesuglasnosti, preporuka
Povjerenstva temeljem koje sud odlucCuje



Neki zanlmIJ|V| podaci (FR)

Tijek ulaza i izlaza zahtjeva Povjerenstvima za prezaduzenost u posljednjih 5 godina

LAz | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | Ukupno |
Podnesenih zahtjeva 1165493 | 188176 | 182330 | 184866 | 182855 | 903720
Prihvaéenih zahtjeva 1144 231| 153185 | 155946 | 157950 | 154938 | 766 250
-]

Az [ [ [ [ [ [ ]
Uspjesno zakljuceniplanovirjesenja | 93012 | 94415 | 97391 | 05853 | 84343 | 465014 |
Zatvoreni zahtjevi (nerfjeseno) | 6109 | 5088 | 5040 | 5945 | 5207 | 29288 |

Preporuke povjerenstva prihvacene odsuda | 26615 = 31927 | 29514 | 29991 | 29836 | 147883 |

Zajednicka odluka o pokretanju osobnogsteéaja | 16397 | 19259 | 24190 | 27959 | 87805

® Nema kreditnog registra
®m Obavezna “crna lista” - FICP



lIl- Evolution récente de 'activité des commissions de surendettement

Jil.l'l'l'h}f favrler mars avril mal JI”I'I ]I]|||B1 aolf HEIFItE'ITIth octobra novambra dacambra
2007 ooy a7 a7 2007 2007 2007 2007 2007 20ar 2007 2007
Dos5lers GRpOERE (2N unkés) 15670 17 288 18122 15 464 14 161 18 236 15 305 12 522 12 637 16634 14 312 13 B52
don? redapdis 5833 255 6513 5483 54N £ 334 5840 4343 5204 £ 640 5753 S1ar
Dosslers Imecavables (en unltés) a7 1083 1080 943 9354 1264 117 1143 1093 1 363 1067 1089
Dclslons dorentation des commilzsions vers Iz
RP jan unites) e 2 436 2710 2773 3 P 2184 3 3k4 2804 25 558 2 352 T 2254 2398
HASE AMIABLE
Blans conventlonnels conclus (enun '.55:. B 136 b 57 B 580 M7 =] T az3 6738 6945 T 843 B470 £ 943 7835
Congtate de non-accord (en unités) 33N 3335 34N 2613 3034 3yeE 3524 3593 38497 4 BB iTaz 4000
Cleturas (en unltas) 1382 1448 1515 g ] 1683 1844 1 861 17498 1 G646 174 1416 1535
HASE DE RECOMMANDATION
Demande 3'.;.“-.:.-_.]-.3; an unkes) 3029 2730 2 M 2 562 2094 272 3148 2558 3 4ae 4 00 3 368 2 896
Recommandadions glabonses (en uniiés) 3 631 3536 IT0E 2 645 3 x4 3748 314D 3227 340 4133 3433 1936
0 Recommangations namologuéss (en unilds) 2336 2078 2 483 1647 2314 273 2597 1 75E 3165 3103 2 B8 3024
1.1 Effacements de dettes (en unltes) 365 ERE 387 33 7T 234 265 i 258 281 52 165
1.2 EfMacements de datles
mantant moyen proposd par les commissiang aux 21688 22953 227848 21087 21 67E 21 366 12115 30102 21 355 21 7ES 19 720 20 385
UJEE (2N BLNJE]
12 DOSZIERS EN INSTANCE OU EN COURS DE
TRAITEMENT PAR LES COMMISSIONS (an g4 110 67 1049 70 362 74 455 74 961 T4 440 73 484 701338 BE 571 64 336 B4 637 616
ANiEs)
ROCEDURE DE RETABLISSEMENT
ERSOMMEL
3 Nombre g2 dosslers Tansmis auUx Juges parles | g 45g 2972 2529 2155 1085 2 308 2 806 2250 2500 2503 2 37 2018
OmmIssons (en un tEﬁ-:-
1 Engetiement moyen par dossler 35 339 33707 35 188 3 44 33149 32578 31 G4 32324 32 510 3 292 32 B 32 e
2 Prets mmablliers 50 BA2 04 Gac 05 241 o8 507 54 228 a7 934 36 336 53 096 36 612 o6 550 20481 59 723 T
3 Cradits azsorls d'une échéance =] 16 707 16 960 18739 15014 14 506 14 430 14 432 14 838 14 998 14T 14 857 42
4 Cradits non assortis gune éghaancs a0 127 20193 19 967 18 346 18220 18 341 168 6E4 19043 19 1&g 17 355 18033 19 017 b6
5 Charges courantes (dont arméres de . s es .- - o e o e am e N - . o .
deites fseales of de I:I!rE'rEI 268 2 588 raE 2 47B 2138 2 202 2377 2 316 2279 2450 2822 A T E




Zakljucak

m Zajednicki rad svih dionika na
regulatornom rjesenju za koje Ce se
provesti puna “procjena ucinka promjene
propisa’.

HVALA!
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